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Forord

| CFIA har vi en ambition om at skabe lgsnin-
ger, der ggr livet bedre for borgere i Aarhus.
Og vi har en ambition om at styrke innovati-
onskraften i og pa tveers af Aarhus Kommune.
Den ambition har veaeret vores drivkraft de
seneste tre ar, og med denne arsberetning vil
vi give indblik i de aktuelle projekter og ind-
satser, vi har bidraget til det forgangne ar.

| 2020 har vi seerligt haft fokus pa at under-
stgtte den tvaergaende innovationsindsats
"Feelles om Aarhus. Nye veje til velfeerd og vaekst
og de seks definererede temaer herunder. Vi
har haft forngjelsen af at vaere innovations-
partner i en raekke af starre projekter, seerligt
inden for klima, integration, frivillighed og
samskabelse.

”

Fra den arlige evaluering kan vi se, at vi
fortsat lykkes godt med at veere en attraktiv
og professionel innovationspartner. Vores
ydelser, innovationsvaerktgjer og konsulen-
ternes faglighed bidrager ved bl.a. at udfordre
traditionel tankegang, give en gget forstaelse
af innovationsudfordringen, gger innovations-
hgjden og sikrer en mere kreativ og involve-

rende proces. Fra evalueringen ved vi ogsa, at
vi bidrager til at sikre bedre systematik i invol-
verings- og samskabelsesprocesser, som ogsa
er forudsaetningen for, at vi kan designe og
udvikle bedre lgsninger. Vi er glade for fortsat
at kunne gare en forskel for organisationen,
vores samarbejdspartnere og sammen skabe
bedre lgsninger.

Et nyt &r er lige om hjgrnet. Den fremtid, vi
lige nu kikker frem i, er sveer at spa om. Co-
vid-19 har om noget veeret en gamechanger
ingen sa komme for bare et ar siden. Men ét
er sikkert. Der er fortsat en raekke samfunds-
maessige megatrends og store klimaudfordrin-
ger, som vi ved pavirker den offentlige sektor
radikalt. Fremtidens kommune kommer til at
definere behovet for innovation. | CFIA glee-
der vi os fortsat til sammen at designe nye
veje til velfeerd og veekst i Aarhus.

Tak for samarbejdet i 2020!
Team CFIA

CFIA




Innovationspartnerskaber

20 projektsamarbejder fordelt pa fem temaer

- Generationernes hus MSO

- Tiltreekning af nye familier til skole- og
fritidscenter for Gellerup, Toveshgj og
Bispehaven MBU

» Tiltreekning af nye familier til Karen
Blixen Kvarteret BA

Byudvikling i Bispehaven og Ellekaer
(sparring) BA

« Opsamling pa 1-arig test af prototyper
| Bedre overgange MSB

- Coronatest brugerrejse BA

- Styrket fokus péa veerdi (sparring) @SG
« Kultur & sundhedsplan (sparring)
MSO/MKB

Aarhus omstiller MKB
Klimavenlig medarbejdertransport BA
Klimaambassadgrer MKB

Affaldssortering i det offentlige rum
MTM

- Digitale kompetencer i Aak BA
« Mira MSB

- Sensorer pa Dokk1

- Uafhentede reserveringer MKB

+ Innovationsmotor BA
- Corona-kriseleering (sprint) MKB
» Opsamling pa lokale innovationer

som faglge af Covid-19 MKB

-+ Oplandsudvalget MKB



2020 Aktivitetsmal
Innovationspartnerskaber

93% |87%

har oplevet en kvalitet i CFIA’s vurderer at samarbejdet med
bidrag til samarbejdet og er samlet CFIA bidrager til opfyldelse af
set tilfredse med samarbejdet. overordnet bundlinje.

har oplevet CFIA som en
professionel
samarbejdspartner og har
tillid til CFIA's varetagelse af
ansvarsomrader.




2020 Aktivitetsmal
Fysiske faciliteter

82%

vurderer at materialer

og udstyr i CFIA’s lokaler
understgtter deres arbejde
med innovation.

- 100%

vurderer at faciliteterne giver vaerdi og er
tilfredse med faciliteterne i CFIA.
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medarbejdere og ledere har deltaget
5 arrangementer afholdt. i arrangementerne i 2020.
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g magistratsafdelinger var tilmeldt til
_‘ er blevet inspireret ift. nye CFIA's kompetenceforlgb i innovation,
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Aarhus Kommune har et ambitigst mal om
at veere CO2 neutral i 2030. For at na dertil,
skal vi have alle med. Gennem kommunens
nye klimaplan for 2021-2024 styrkes sam-
arbejdet med lokalsamfundet p& klimaom-
radet via sporet Aarhus Omestiller. Den del af
programmet, der omhandler involvering af
borgere, foreninger og kulturliv, er forankret
i Kultur og Borgerservice. CFIA har et strate-
gisk samarbejde med Aarhus Omstiller, hvor vi
understgtter udviklingen af rammer, tilgang
og partnerskaber for programmet. Desuden
samarbejder vi med forskellige projekter un-
der programmet.

| efteraret har vi bidraget til projektet Kli-
maambassadarer, som har til formél at udvikle
et koncept for et klimafeellesskab for unge.
Programmet er teenkt til at give unge mel-
lem 12 og 18 &r viden, evner til at handle og
inspirere andre, og ikke mindst et feellesskab
omkring klima. Gennem en reekke interviews

med organisationer, som arbejder med unge
og klima, og med unge fra malgruppen, er vi
blevet klogere pa, hvordan klimafzellesskabet
skal stgbes sammen, sa det bliver relevant og
meningsfuldt for de unge. Det star allerede
nu klart, at netop feellesskab er den vigtigste
komponent i konceptet; en indsigt som er helt
i tréad med, hvad forskningen siger. Fzellesskab
er en vigtigere driver for klimahandling end
viden om klima, og "hvad man burde gare”.

Derfor har vi ogsa arbejdet med fzellesskabs-
komponenten i projektet Klimavenlig medar-
bejdertransport, et samarbejde med HR og
Organisation i Borgmesterens afdeling, under
klimaplansporet Den klimavenlige arbejds-
plads. Projektet vil finde lgsninger for, hvor-
dan vi i stor skala dels kan reducere behovet
for transport i arbejdstiden, dels ggre den
ngdvendige transport klimavenlig. | dag star
transportomradet for den stgrste CO2 udled-
ning, bade i Aarhus Kommune som arbejds-
plads og i bysamfundet. Projektet har indtil
nu resulteret i en reekke koncepter, som vi vil

teste i 2021. | Vi cykler har vi arbejdet
med adfaerdsdesign og faellesskab for at
ggre det nemmere og mere attraktivt at
bruge kommunens elcykler i stedet for
egen (benzin)bil. | Split-brug af elcykel
og elbil udforsker vi muligheder for at
kommune og medarbejdere deles om
en elbil eller elcykel. Ved at deles om
karetgjerne kan vi spare ressourcer, nar
de erstatter den private cykel eller bil.
Split-brug koncepterne har identificeret
behovet for eendrede skatteregler og
overenskomstrammer, for at lgsninger-
ne kan rulles ud. Det arbejder vores
samarbejdspartnere nu pa gennem
interessevaretagelse i blandt andet 6-by
samarbejdet.

Viseri 2021 frem til et fortsat steerkt
fokus pa klima, og et teet samarbejde
med Aarhus Omestiller. Klimaomradet er
komplekst og kreever pd mange plan, at
vi alle taenker og handler pa nye mader.
Det kalder pa innovation.



Klima
medarb
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Aarhus omstiller




Aarhus Kommune har et overordnet mal, om
at Aarhus skal veere en god by for alle. Det
skal veere en sammenhangende og blandet
by uden udsatte omrader.

Herunder er det et mal, at bgrn og unge i
Gellerup og Toveshgj skal have de samme
muligheder som andre bgrn og unge i Aarhus
Kommune.

Aarhus Kommune har derfor sammen med
@stjysk boligforening og Brabrand boligfor-
ening igangsat en reekke gennemgribende
forandringer i Gellerup, Toveshgj og Bispeha-
ven. Malet skal nas ved nedrivninger, reno-
veringer og nybyg af boliger, funktioner og
attraktioner i bydelene, bl.a. et nyt skole- og
fritidscenter, som skal tiltreekke flere ressour-
cesteerke beboere til omradet.

CFIA arbejder sammen med Magistratsafde-
lingen for Barn og Unge samt Borgmesterens
Afdeling om at undersgge og udvikle tiltag,
der kan tiltreekke beboere til omradet og ele-
ver til skole-og fritidscentret.

CFIA har igennem dybdegéende interviews
med 54 mennesker (familier, der kan tiltreek-
kes til omradet, nytilflyttede familier i om-
radet, familier, der er flyttet fra omradet og
familier i neertliggende skoledistrikter) opnaet
dyb iindsigt i, hvad der motiverer valg af bolig
og skole, hvilke barrierer, der skal overkom-
mes og hvilke potentialer, der kan udnyttes.

| analysen stod det klart, at det for kommende
beboere er afggrende, at trygheden i omradet
gges, og at der for at kunne tiltraekke familier

til omradet skal tilbydes attraktive ejerboliger

med plads til en familie med skolebgrn.

For at skole- og fritidscentret skal blive attrak-
tivt at veelge til, skal kommende foraeldre have
konkrete billeder af veerdier, holdninger, skole-
dagen og medarbejdere, og de har brug for at
fa gje pa andre bgrnefamilier, der overvejer at
treeffe det samme valg.

Indsigterne er blevet omsat til konkrete ideer,
som fagpersonale, foraeldre og eksterne
aktarer er med til at videreudvikle, inden der

udveelges ideer, der udvikles til prototyper.
Prototyperne skal ggre os klogere pa, hvordan
vi kan gge oplevelsen af, at omradet og skole-
og fritidscentret er trygt og attraktivt at veelge
til.
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Ny skole og fritidscenter
i Gellerup, Toveshgj og
Bispehaven
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COVID-19 som katalysator

for innovation

| 2020 har Covid-19 aendret virkeligheden for
os alle. Det har kraevet helt seerlige kreefter

af organisationen at holde driften kgrende
under fundamentalt eendrede arbejdsvilkar. Vi
har alle matte omprioritere pa opgaver og af
ngd finde pa nye mader at Igse dem pa.

Ogsa for CFIA har Covid-19 betydet om-
prioriteringer af opgaver. Og vi er seerligt
udfordret pa, at mange af de planlagte udvik-
lingsopgaver er blevet nedprioriteret af vores
samarbejdspartnere, da Covid-19 situationen
har kreevet sit.

Det, at vi ikke har kunnet mgdes fysisk og
afholde involverende workshops, som en del
af innovationsarbejdet, har tvunget os til at
tage nye digitale redskaber i brug. Vi har ud-
budt webinarer, testet og implementeret nye
digitale samarbejdsplatforme, som kan under-
stgtte den kreative proces, og sikre vi fortsat
kan samarbejde og samskabe - nu digitalt fra
hver vores skeerm.

Opsamling pa lokale innovationer i MKB som
folge af Covid-19

| kglvandet pa coronakrisen er der skabt en
helt enorm innovationsaktivitet pa mange
niveauer i organisationen. Bade i de konkrete
serviceydelser i relationen til borgerne - nye
mader at levere ydelsen pa, men ogsa de
mere usynlige innovationer som fx mader vi
samarbejder, treeffer beslutninger, initierer
nye tiltag pa. CFIA har hjulpet med at opsam-
le erfaringerne pa tveers af MKB og bidraget
til et case-katalog over lokale innovationer
som folge af coronakrisen.

Brugerrejse skabte overblik over corona-test
situationen

| august opstod der en udfordring, hvor
potentielt smittede borgere, i forvirring over
hvordan de skulle forholde sig i testsituatio-
nen, madte op hos Borgerservice og Sund-
hedscentre. Sammen med Aarhus Kommunes

Kriseberedskabsledelse og Borgmesterens Af-
deling hjalp CFIA med at kortleegge og udvikle
brugerrejsen for Corona-tests. Dette bidrog til
et veerdifuldt overblik over hele forlgbet, syn-
liggjorde de forskellige udfordringer, og kon-
kretiserede en reekke hurtige forbedringsfor-
slag i en akut krisesituation pa tveers af mange
partnere. Projektets resultater blev delt med
Region Midt, Sundhedsstyrelsen, Styrelsen for
Patientsikkerhed, Det Boligsociale Feellesse-
kretariat samt Sundheds- og ZAldreministeriet.



Direktgrgruppen har i begyndelsen af 2020
besluttet at afprave en ny made at udmgnte
de tveergdende innovationsmidler pa. @nsket
er dels at fremme en innovationskultur med
en eksperimenterende tilgang, dels at mobi-
lisere vores innovationskraft mere strategisk
og malrettet de store udfordringer. For vi

er ngdt til at turde ga nye veje, turde eks-
perimentere og fejle, hvis vi skal finde nye,
effektive og baeredygtige Igsninger pa nogle
af de komplekse udfordringer, vi star overfor
som kommune og som bysamfund.

Innovationsmotoren er en 'hjaelper’ pa vejen
til at fremme de gode innovationer - sa de
relativt hurtigt og enkelt kan vokse fra usik-
re ideer til konkrete Igsningsforslag. Vi skal
bruge vores innovationskraft i Aarhus til at
udvikle, afprgve og skalere ideer, som kan
medbvirke til effektivisering, og til at ressour-
cerne anvendes, der hvor de skaber starst
vaerdi for borgere og virksomheder.

CFIA har sammen med Borgmesterens Af-
deling og en ekstern innovationsekspert
udarbejdet en farste version af en prototype
pa Innovationsmotoren. Den bestar af fire
konkrete vaerktgjer til design af eksperimen-
ter, en model for tre investeringstrin der
bygger pa "fejl-billigt, laer-hurtigt” principper
fra Lean Startup, og en tilhgrende proces for
gradvis gget investering i takt med at idéerne
valideres i praksis.

Vi har i efterdret testet Innovationsmotoren.
Fra 1. september til medio december har vi
screenet ideer og forslag fra medarbejdere
og afdelinger i Aarhus Kommune. | alt 41
forslag til at lase en udfordring inden for de
seks innovationstemaer er blevet sendt frem
til Innovationsmotoren. CFIA har lgbende
stgttet op med konsulenthjaelp og innovati-
onsfaglig sparring. Vi har bl.a. lanceret "Aben
innovationsgarage” med ugentlig fast ab-
ningstid som tilbud om lgbende adhoc stgtte

og sparring til de enkelte Igsningsidéer.

Nu samler vi op pa leering og planleegger at
veere klar med en videreudviklet version af
Innovationsmotoren til godkendelse i Direk-
tgrgruppen i marts 2021.



De sidste to ar har CFIA haft succes med at
udbyde et kompetenceforlgb i innovation,
der kleeder Aarhus Kommunes projektledere
og konsulenter pa til at udvikle og handte-
re innovationsprojekter. Med veerktgjer fra
designtaenkning, samskabelse og partner-
skaber, forretningsudvikling, forandringsle-
delse, gevinstrealisering og evaluering bliver
deltagerne treenet i at handtere noget af det
kaos og kompleksitet, der ofte er forbundet

Modul 1 Modul 2 Modul 3
INNOVATIVT DESIGNTZANKNING SAMSKABELSE &
PROJEKTDESIGN PARTNERSKABER
WHAT
How

med innovationsprojekter. Undervisningen
er praksisorienteret og centreret omkring at
forsta brugernes behoy, facilitere udvikling
og involverende samarbejde med fokus pa
vaerdiskabelse. Deltagerne bliver traenet i
innovationsveerktgjer, samtidig med at de
arbejder pa en konkret projektcase fra egen
praksis.

| 2020 er det en af de aktiviteter, som vi
desvaerre har matte aflyse pga. corona, og vi

matte skuffe de 18 deltagere, der var tilmeldt
og klar til at starte pa et forlgb i septem-

ber. Vi er nu i gang med at konvertere dele
af kompetenceforlgbet til en raekke online
moduler i samarbejde med Borgmesterens
afdeling, og vi haber at kunne tilbyde kom-
petenceforlgbet i 2021, ved at tilbyde modu-
ler man kan tage online i kombination med
noget on site traening, sparring og feedback
pa praksis.

Modul 4
IMPLEMENTERING &
GEVINSTREALISERING




Fremtiden er noget, vi skaber

Ssammen

| CFIA har vi en staerk ambition om at bidrage
til inspirerende visuelle fremtidsscenarier og
fremtidsdesign, vi kan mobilisere os omkring.
Og vi tror pa, at fremtidens kommune og
bysamfund er noget, vi kan designe og skabe
sammen. Derfor har vi i 2020 som noget nyt
i CFIA sat ind pa at styrke vores fremtidssans
og -teenkning.

Fremtidsteenkning kan hjeelpe os med mind-
sets og redskaber til at udforske mulige
fremtider. Metoderne ggr os ikke i stand at
forudsige, hvordan fremtiden vil se ud. Men
de hjeelper os til at veere bedre forberedt pa
forskellige fremtider.

Hvorfor bruge fremtidstaenkning
til innovation?

Vi kan konkretisere og skabe diskussion om
mulige fremtider, om hvilken fremtid vi gn-
sker, og hvordan vi kan skabe den.

Vi kan skubbe til Igsningers innovationshgj-
de ved at fokusere pa en gnsket fremtid og
vejen derhen, i stedet for at fokusere pa hvor-
dan vi kan forbedre den situation, vi hari dag .

Vi kan invitere til kritiske perspektiver pa
ugnskede fremtider, ved at udforske gnskede
savel som ugnskede effekter, som lgsninger
kan have péa leengere sigt i det starre system,
de er en del af - og med den bevidsthed

kan vi bedre navigere udenom de ugnskede
effekter.

| 2020 har vi inviteret fremtiden ind i en on-
line udgave af vores inspirationsevent Mor-
genmad med Mening og til en temadag om
Digitalt medborgerskab anno 2025. Vi seetter
ogsa tilgangen i spil i vores arbejde med klima
gennem Aarhus Omstiller. For hvordan er det
egentlig at leve, arbejde, besgge og drive virk-
somhed i et CO2 neutralt Aarhus i 20307

Vi tror pa, at nar vi skaber konkrete billeder
og visioner af gnskede fremtider, sa bliver det
lettere at mobilisere os til sammen at skabe
den gnskede forandring.
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